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Das Siemens Support Center ist der zentrale Zugriffspunkt für Ihre Siemens Produkte.  
Hier finden Sie… 

• die neuesten verfügbaren Produkt-Downloads 

• Ihre aktuellen Lizenzen 

• die Möglichkeit neue Lizenzen zu hinterlegen (Standort beitreten) 

• alles rundum Solid Edge, Solid Edge Add-Ons und Portfolio Produkte 
 
Das Siemens Support Center erreichen Sie unter folgender Adresse: https://support.sw.siemens.com/de-DE/ 
 

https://support.sw.siemens.com/de-DE/
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Registrierung oder Anmeldung 

 

Klicken Sie auf    und registrieren Sie sich mit Ihren persönlichen Daten. Falls Sie bereits ein Konto 
besitzen, klicken Sie auf Anmelden. 

Weitere Hilfe erhalten Sie mit der Schaltfläche  
 

 

Abbildung 1 - Registrierung 

 
 

 

Abbildung 2 - Anmeldung 

Bitte beachten Sie, dass die endgültige Erstellung Ihres neuen Zugangs bis zu einem Tag 
dauern kann.

https://support.sw.siemens.com/de-DE/
https://support.sw.siemens.com/knowledge-base/KB000073705_EN_US
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Nutzung des Siemens Support Centers 

 
Über „Downloads“ können Sie alle Ihre Solid Edge Medien herunterladen. 
Dazu gehören: 

- Solid Edge Lizenz Manager 
- Solid Edge Versionen, Updates, Add-Ons und Portfolioprodukte wie z.B. 2D Nesting, Design 

Configurator, Electrical, Inspector, Modular Plant Design, PCB, Standard Parts und Technical 
Publications. 
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Meine Produkte sind nicht sichtbar 

 
Falls der Link „Downloads“ nicht angeboten wird oder keine Solid Edge Produkte vorhanden sind, müssen 
Sie zuerst einem Standort beitreten. Dies ist immer der Fall, wenn Sie sich das erste Mal im Support Center 
anmelden.  
 
Um einem Standort beizutreten… 

1. klicken Sie auf Ihren Avatar oben rechts. 
 Es öffnet sich ein neues Fenster: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. wählen Sie hier „Ihr Konto“. 
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3. Klicken Sie anschließend auf „Standorte und Benutzer“. 
 

 
 
 
 
 
Klicken Sie dann auf „Standort beitreten“ 
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Standort beitreten 

 
Dort können Sie nun Ihre „Sold-To“ (Site-ID) und den „WebKey-Zugriffcode“ eintragen. Damit werden die 
in der Lizenz hinterlegten Produkte freigeschalten. Achtung: Auch dies kann bis zu 24 Stunden dauern. 
 

 
 
Die Sold-To (Site-ID) und den WebKey-Zugriffcode (WebKey Acces Code) finden Sie in Ihrer Lizenzdatei: 

 
 
 

 


